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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Итоговая государственная аттестация студентов бакалавриата 080200 Менеджмент профиля «Менеджмент в сфере услуг» включает сдачу междисциплинарного государственного экзамена и защиту дипломного проекта (п. 8 Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению 080200 Менеджмент). 
Итоговый междисциплинарный экзамен по направлению 080200 является комплексным и позволяет выявить и оценить теоретическую подготовку к решению профессиональных задач, готовность к осуществлению основных видов профессиональной деятельности и включает проверку знаний и умений в соответствии:

с содержанием основных учебных дисциплин по профилю «Менеджмент в сфере услуг»;

с общими требованиями Государственного образовательного стандарта по данному направлению.

Программа государственного экзамена содержит ключевые и практически значимые вопросы по дисциплинам общепрофессиональной и специальной подготовки. Общее количество дисциплин, входящих в программу междисциплинарного экзамена по специальности, а также процедура проведения экзамена и критерии оценки определяются выпускающей кафедрой и утверждаются решением Совета факультета.
Государственный экзамен проводится в сроки, установленные графиком учебного процесса. Дата проведения государственного экзамена назначается заведующим выпускающей кафедрой по согласованию со студентами.

Программа государственного экзамена, форма, условия его проведения и критерии оценки выпускника на соответствие требованиям ГОС высшего профессионального образования обсуждаются на заседаниях кафедры, согласовываются с председателем ГЭК и утверждаются на Совете факультета.

Утвержденная программа доводится до сведения студентов всех форм обучения не позднее, чем за три месяца с начала итоговой государственной аттестации.

Ответственность за своевременную подготовку и утверждение программы итогового государственного экзамена, а также доведение ее до сведения студентов в указанные сроки несет заведующий выпускающей кафедрой.

К государственному междисциплинарному экзамену по профилю деканатом допускаются лица, успешно завершившие в полном объеме освоение основной образовательной программы по профилю. В зачетной книжке инспектором деканата делается соответствующая запись – «теоретический курс обучения завершен».
Программа включает три раздела, соответствующие основным циклам подготовки бакалавров, списки рекомендуемой литературы, перечень вопросов по дисциплинам, описание процедуры проведения экзамена, критерии оценки знаний и образцы экзаменационных тестов и задач.

2. Программа итогового междисциплинарного экзамена
Раздел 1. Экономика

Структурные сдвиги в современной экономике. Новая экономика: подходы к пониманию и основные черты. Сервисная экономка и ее основные черты. Рынок: сущность и механизм функционирования. Основные субъекты рыночных отношений и их роль в современной экономике. Конкурентная структура рынка: понятие и виды. Конкуренция и конкурентная структура рынка. Теория потребительского поведения (выбора). Качество жизни и развитие сферы услуг. Сфера услуг и причины ее стремительного развития в современных условиях. Услуги: природа, свойства, классификации. Рынок услуг: сущность, особенности, виды.
Формирование теории человеческого капитала во второй половине XX века. Особенности современной теории человеческого капитала. Модифицированная модель «экономического человека». Рынок труда: исходные положения, современные трактовки. Структурная трансформация индустриальной модели занятости населения и формирование сервисной модели занятости. Характеристика секторов и форм сервисной модели занятости населения.
Понятие предприятия (фирмы). Виды предприятий и их классификация. Основные фонды предприятия: понятие, состав, показатели использования. Оборотные средства предприятия: понятие, состав, показатели оборачиваемости. Формы и системы оплаты труда на предприятии. Классификация затрат, включаемых в себестоимость продукции (работ, услуг). Понятие и принципиальная схема построения цены продукции (работ, услуг) предприятия. Виды цен. Прибыль предприятия: понятие, виды, порядок образования и использования. Предпринимательская деятельность: сущность, отличительные признаки, виды предпринимательства. Порядок регистрации юридических лиц при их создании. Организационно-правовые формы субъектов предпринимательской деятельности. Риски в предпринимательской деятельности и пути их снижения.
Рекомендуемая литература
1. Беккер Г. Человеческое поведение : экономический подход. Избранные труды по экономической теории / Г. Беккер.– М. : ГУ ВШЭ, 2003.

2. Бурменко Т. Д. Сфера услуг : экономика : учеб. пособие / Т. Д. Бурменко, Н. Н. Даниленко, Т. А. Туренко ; под ред. Т. Д. Бурменко. – М. : КНОРУС, 2008.

3. Гукасьян Г. М. Экономическая теория. – 2-е изд. – СПб. : Питер, 2010.

4. Даниленко Н. Н. Влияние развития сферы услуг на состояние занятости населения : учеб. пособие. – Иркутск : Изд-во ИГЭА, 2002.
5. Даниленко Н.Н. Формирование человеческого капитала : учеб. пособие / Н. Н. Даниленко, И. С. Долгополова. – Иркутск : Изд-во БГУЭП, 2009.
6. Ахинов Г.А. Экономика общественного сектора : учеб. пособие / Г.А. Ахинов, И.Н. Мысляева. – М. : ИНФРА-М, 2013.

7. Карнаухова В. К. Сервисная деятельность : учеб. пособие. - Изд. 2-ое / В. К. Карнаухова, Т. А. Краковская. - М. : Ростов н/Д : Феникс, 2008.

8. Лапуста М. Г. Предпринимательство / М. Г. Лапуста. – М. : ИНФРА-М, 2009.

9. Предпринимательство / А.Н. Романов [и др.] – М. : ЮНИТИ, 2010.

10. Сфера услуг : экономика, менеджмент, маркетинг. Практикум : учеб. пособие / кол. авторов; под ред. Т. Д. Бурменко.—М. : КНОРУС, 2010.
11. Управление и организация в сфере услуг : Пер. с англ. / К. Хаксевер [и др.]; под ред. В. В. Кулибановой. - 2-е изд. - СПб. : Питер, 2002.

12. Планирование на предприятии / Самулина Т.А. – М. : КНОРУС, 2010.
13. Экономика фирмы / Максимов В. А. [и др.]. – Ростов н/Д : Феникс, 2009.

14. Экономическая теория : основные понятия, тесты и задачи : Учебно-методический комплекс. Издание второе, стереотипное / Под общ. ред. В. И. Кушлина, Г. Ю. Ивлевой. – М. : Изд-во РАГС, 2009.

15. Экономическая теория. Экспресс-курс: учеб. пособие / колл. авторов; под ред. А. Г. Грязновой, Н. Н. Душной, А. Ю. Юданова. – 5-е изд., стер. – М. : КНОРУС, 2010.

Раздел 2. Менеджмент

Современные типы организаций (эдхократическая, многомерная, партисипативная, предпринимательская и др.): сущность и особенности функционирования. Содержательные теории мотивации: особенности применения в практике менеджмента. Процессные теории мотивации: особенности применение в практике менеджмента. Департаментализация: основные виды, достоинства и недостатки каждого вида. Менеджмент: эволюция взглядов. Системный подход к управлению организацией. Современные подходы к формированию стратегии организации. Современные концепции лидерства.
Цель и функции системы управления персоналом. Субъекты управления персоналом. Оценка персонала: принципы, показатели, процедуры. Характеристика основных методов отбора персонала: достоинства и недостатки. Обучение персонала: значение, этапы, методы. Карьера: понятие, виды, этапы. Адаптация персонала: сущность и виды. Принципы разработки адаптационной программы. Отбор персонала как процесс.  Личность: понятие и характеристики, влияющие на поведение. Восприятие: сущность, факторы, влияющие на восприятие. Установки персонала: сущность, компоненты и функции. Удовлетворенность работой. Группы в организациях: понятие и виды. Факторы, влияющие на групповую эффективность. Подходы к определению организационной эффективности.
Особенности системного подхода к управлению. Производственный менеджмент как социально-экономическая система. Особенности (признаки) отнесения подсистем к числу функциональных. Принципиальные различия между функциональными и обеспечивающими подсистемами системы производственного менеджмента. Состав подсистем системы производственного менеджмента, взаимосвязи между отдельными элементами (подсистемами) системы.
Основные этапы развития предпринимательства. Системы управления и их зависимость от условий внешней среды. Понятие стратегии. Виды и уровни стратегий. Матричные методы разработки стратегий. Стратегии конкурентных преимуществ М. Портера. Аналитические методы разработки стратегий.
Понятие об антикризисном управлении, его цели, сущности и задачах. Процедуры, применяемые к предприятиям и их содержание. Процедура наблюдения. Цель и порядок проведения наблюдения. Права и обязанности временного управляющего. Организация и проведение собрания кредиторов. Компетенция первого собрания кредиторов. Процедура финансового оздоровления. Цель и порядок введения финансового оздоровления. Процедура внешнего управления. Цель и порядок введения внешнего управления. Назначение, права и обязанности внешнего управляющего. Процедура конкурсного производства. Цель, содержание и срок проведения процедуры конкурсного производства. Очередность удовлетворения требований кредиторов. Индикаторы неплатежеспособности предприятия. Причины возникновения убытков.
Понятие о целях разработки управленческого решения. Исходная информация о факторах, влияющих на процесс разработки решений. Критерии и ресурсные ограничения в задаче принятия решения. Объем и точность информации о среде предприятия. Условия определенности, риска и неопределенности. Основные методологические подходы к разработке управленческих решений, их сущность и применение в практической деятельности. Понятие об эффективности решения, условиях и факторах их качества. Классификация методов разработки управленческих решений и их характеристика.

Закономерности образования системы. Закономерности поведения системы. Закономерности управления предприятием. Качество управления предприятием.

Структура бизнес-плана. Содержание плана маркетинга бизнес-плана. Содержание финансового плана бизнес-плана. Анализ эффективности бизнес-проекта. Содержание описания предприятия и отрасли бизнес-плана. Управление стоимостью проекта
Понятие новшества и нововведения. Виды и классификации нововведений. Инновационный процесс. Жизненные циклы новшества и нововведения. Стратегия инновационной деятельности: понятие, виды, порядок разработки. Бизнес-план инновационного проекта: цель, содержание, алгоритм разработки. Методика оценки эффективности (коммерческой привлекательности) инновационных проектов. Риск в инновационной деятельности и методы его снижения. Венчурный бизнес. Венчурное финансирование нововведений.
Выбор поставщиков в логистике: способы получение предложений, критерии выбора и оценки. Ранжирование поставщиков. Материальные и информационные потоки как объекты исследования логистики. Параметры и классификация потоков. Запасы в логистике: понятие, цель и основные системы управления.
Рекомендуемая литература
1. Ансофф И. Стратегический менеджмент / И. Ансофф.– СПб. : Питер, 2009.

2. Арутюнов Ю. А. Финансовый менеджмент / Ю. А. Арутюнов. – М. : КноРус, 2010.

3. Базилевич А. И. Инновационный менеджмент предприятия : учеб. пособие для вузов / А. И. Базилевич; под ред. В. Я. Горфинкеля. - М. : ЮНИТИ, 2013.

4. Беляев А. А. Антикризисное управление: учебник. / А. А. Беляев, Э. М. Коротков. - М. : ЮНИТИ, 2009.

5. Бизнес-планирование : учебник / В. М. Попов [и др.]. - М. : Финансы и статистика, 2009.
6. Брикхем Ю. Финансовый менеджмент. Экспресс-курс / Бригхем Ю., Хьюстон Дж. – СПБ. : Питер, 2007.

7. Вентцель Е.С. Исследование операций: задачи, принципы, мтодология. - M. : КноРус, 2010.
8. Гаджинский А. М. Логистика : учебник для вузов / А. М. Гаджинский - М. : Дашков и К, 20013.
9. Гончаренко Л. П. Риск-менеджмент : учеб. пособие / Л. П. Гончаренко, Л. А. Филин; под ред. Е. А. Олейникова. - 3-е изд. - М. : КноРус, 2010. 

10. Гугелев А. В. Инновационный менеджмент : учебник / А. В. Гугелев. - М. : Дашков и К, 2010.

11. Дафт Р. Менеджмент / Р. Дафт. – СПб. : Питер, 2010.

12. Ивасенко А. Г. Инновационный менеджмент: учеб. пособие для вузов / А. Г. Ивасенко, Я. И. Никонова, А. О. Сизова. - М. : Кнорус, 2009.

13. Инвестиционный менеджмент: учеб. для вузов / Н. Д. Гуськова [и др.]. - М. : КноРус, 2010.

14. Инновационный менеджмент: учебник для вузов / Л. Я. Аврашков [и др.]; под ред. В. Я. Горфинкеля, Б. Н. Чернышева. - Изд. 2-е, перераб. и доп. - М. : Вузовский учебник, 2009.

15. Ковалев В. В. Финансовый менеджмент : теория и практика / В. В. Ковалев. – М. : Проспект, 2009.

16. Кравченко А. И. История менеджмента: учебник – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : КНОРУС, 2010.

17. Логистика : учеб. пособие / Под ред. Б. А. Аникина, Т. А. Родкиной. - М. : Велби, 2010.
18. Менеджмент : учеб. / О. С. Виханский, А. И. Наумов. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : Экономистъ, 2008.

19. Менеджмент : учеб. пособие / под ред. Н. Ю. Чаусова, О. А. Калугина. - М. : КНОРУС, 2010.

20. Иванова Т.Ю. Теория организации : учеб. / Т.Ю. Иванова. - М. : Кнорус, 2010.

21. Николайчук В. Е. Логистический менеджмент : Учебник / В. Е. Николайчук. – М. : Дашков и К, 2009.

22. Основы менеджмента / М. Х. Мескон [и др.] - М., СПб., Киев : Вильямс, 2009.
23. Попов С. А. Актуальный стратегический менеджмент / С. А. Попов.– М. : Юрайт, 2010.

24. Пужаев А. В. Управленческие решения: учеб. пособие для вузов / А. В. Пужаев. - М. : КноРус, 2010.

25. Рыхтикова Н. А. Анализ и управление рисками организации : учеб. пособие для вузов / Н. А. Рыхтикова. - 2-е изд. - М. : Форум, 2009.

26. Савицкая Г. В. Анализ хозяйственной деятельности / Г. В. Савицкая. – М. : ИНФРА-М, 2013.

27. Семенова И. И. История менеджмента / И. И. Семенова. - М. : ЮНИТИ – ДАНА, 2012.
28. Тимофеева Т. В. Анализ денежных потоков предприятия / Т. В. Тимофеева. – М. : ИНФРА-М, 2010.

29. Томпсон А. А. Стратегический менеджмент : Концепции и ситуации. Strategic Management / А. А. Томпсон, А. Дж. Стрикленд. – СПб. : Вильямс, 2008.
30. Управление персоналом организации: учебник. / Под ред. А. Я. Кибанова.  -М. : ИНФРА-М, 2013.

31. Управление проектом. Основы проектного управления: учебник / кол. авторов; под ред. проф. М. Л. Разу. – М. : КНОРУС, 2012.
32. Фатхутдинов Р. А. Управленческие решения: учеб. для вузов / Р. А. Фатхутдинов. - М. : ИНФРА-М, 2009.

33. Чиркова М. Б. Анализ хозяйственной деятельности организации / М. Б. Чиркова.– М. : ЭКСМО, 2008.

34. Шапкин А. С. Теория риска и моделирование рисковых ситуаций: учеб. для вузов / А. С. Шапкин, В. А. Шапкин - 5-е изд. - М. : Дашков и К, 2009.

35. Шеремет А. Д. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятия / А. Д. Шеремет.– М. :ИНФРА-М, 2009.

Раздел 3. Маркетинг

Сущность, виды и направления обеспечения конкурентного преимущества. Маркетинговый контроль и его структура. Задачи, решаемые в процессе маркетингового контроля. Процесс маркетингового планирования. Сущность и основные элементы стратегического маркетинга.
Понятие и виды лояльности в маркетинге услуг. Подходы к управлению клиентской лояльностью. Основные характеристики услуги и их влияние на организацию маркетинговой деятельности на сервисной фирме. Комплекс маркетинговых инструментов в сфере услуг. Роль и назначение каждого инструмента. Понимание качества в маркетинге услуг и подходы к управлению им. 

Рекомендуемая литература
1. Голубкова Е. Н. Маркетинговые коммуникации / Е. Н. Голубкова. - М. : Финпресс, 2011.
2. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс / Ф. Котлер; под ред. Ю. Н. Каптуревского. – СПб. : Питер, 2012.

3. Лавлок К. Маркетинг услуг: персонал, технология, стратегия / К. Лавлок. - М. : Вильямс, 2005.

4. Ламбен Ж.-Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок / Ж.-Ж. Ламбен. -  СПб. : Питер, 2010.
5. Романов А. А. Маркетинговые коммуникации / А. А. Романов. - М. : Эксмо, 2011.
6. Сфера услуг: экономика, менеджмент, маркетинг. Практикум / колл. авторов; под ред. Т. Д. Бурменко. – М. : КноРус, 2010. 

7. Хлебович Д. И. Сфера услуг : маркетинг / Д. И. Хлебович. -  М. : Кнорус, 2009.

8. Черчилль Г. Маркетинговые исследования - 5-е изд. / Г. Черчилль, Т. Браун; пер. с англ. Г. Л. Багиева. – СПб. : Питер, 2010.

3. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ЭКЗАМЕНА ПО ДИСЦИПЛИНАМ
Методы принятия управленческих решений
9. Понятие о целях разработки управленческого решения. Исходная информация о факторах, влияющих на процесс разработки решений. Критерии и ресурсные ограничения в задаче принятия решения. Примеры.
10. Объем и точность информации о среде предприятия. Условия определенности, риска и неопределенности. Примеры.
11. Основные методологические подходы к разработке управленческих решений, их сущность и применение в практической деятельности. Примеры.
12. Понятие об эффективности решения, условиях и факторах их качества. Примеры.
13. Классификация методов разработки управленческих решений и их характеристика.
Теория организации 
14. Закономерности образования системы.
15. Закономерности поведения системы.
16. Закономерности управления предприятием.
17. Качество управления предприятием.
Экономика предприятия
18. Понятие предприятия (фирмы). Виды предприятий и их классификация.
19. Основные фонды предприятия: понятие, состав, показатели использования.
20. Оборотные средства предприятия: понятие, состав, показатели оборачиваемости.
21. Формы и системы оплаты труда на предприятии.
22. Классификация затрат, включаемых в себестоимость продукции (работ, услуг).
23. Понятие и принципиальная схема построения цены продукции (работ, услуг) предприятия. Виды цен.
24. Прибыль предприятия: понятие, виды, порядок образования и использования.
Предпринимательская деятельность в сфере услуг
25. Предпринимательская деятельность: сущность, отличительные признаки, виды предпринимательства.
26. Порядок регистрации юридических лиц при их создании.
27. Организационно-правовые формы субъектов предпринимательской деятельности.

28. Риски в предпринимательской деятельности и пути их снижения.
Теория менеджмента
29. Современные типы организаций (эдхократическая, многомерная, партисипативная, предпринимательская и др.): сущность и особенности функционирования.
30. Содержательные теории мотивации: особенности применение в практике менеджмента.

31. Процессные теории мотивации: особенности применение в практике менеджмента.
32. Департаментализация: основные виды, достоинства и недостатки каждого вида.
33. Менеджмент: эволюция взглядов.
Экономика человеческого капитала
37. Формирование теории человеческого капитала во второй половине XX века. Особенности современной теории человеческого капитала.
38. Модифицированная модель «экономического человека»
Рынок труда и занятость в сфере услуг
39. Рынок труда: исходные положения, современные трактовки.
40. Структурная трансформация индустриальной модели занятости населения и формирование сервисной модели занятости.
41. Характеристика секторов и форм сервисной модели занятости населения.
Экономика сферы услуг
42. Новая экономика: подходы к пониманию и основные черты.
43. Сфера услуг и причины ее стремительного развития в современных условиях.
44. Качество жизни и развитие сферы услуг.
45. Рынок: сущность и механизм функционирования.
46. Конкурентная структура рынка: понятие и виды. Конкуренция и конкурентная структура рынка.
47. Теория потребительского поведения (выбора).
48. Основные субъекты рыночных отношений и их роль в современной экономике.
49. Структурные сдвиги в современной экономике. Сервисная экономка и ее основные черты.
50. Услуги: природа, свойства, классификации.
51. Рынок услуг: сущность, особенности, виды.
Логистика и логистический сервис
52. Выбор поставщиков в логистике: способы получение предложений, критерии выбора и оценки. Ранжирование поставщиков.
53. Материальные и информационные потоки как объекты исследования логистики. Параметры и классификация потоков.
54. Запасы в логистике: понятие, цель и основные системы управления.
Маркетинг услуг
55. Понятие и виды лояльности в маркетинге услуг. Подходы к управлению клиентской лояльностью.

56. Основные характеристики услуги и их влияние на организацию маркетинговой деятельности на сервисной фирме.
57. Комплекс маркетинговых инструментов в сфере услуг. Роль и назначение каждого инструмента.
58. Понимание качества в маркетинге услуг и подходы к управлению им.
Маркетинговое управление
59. Сущность, виды и направления обеспечения конкурентного преимущества.
60. Процесс маркетингового управления.
61. Процесс маркетингового планирования.
62. Сущность и основные элементы стратегического маркетинга.
63. Основные стратегии достижения конкурентного преимущества и предпосылки их применения. 

Маркетинга
64. Сущность сегментации и подходы к сегментации рынка. 

65. Комплекс маркетинга и его структура. 

66. Маркетинговые организационные структуры в современной фирме. 

67. Покупательское поведение: процесс принятия решения о покупке, модель покупательского поведения и факторы, на нее влияющие. 

Методика маркетинговых исследований
68. Цели и задачи маркетингового исследования. 

69. Процедура маркетингового исследования. 
Менеджмент коммуникаций в сервисных организациях
70. Понятие о маркетинговых коммуникациях. Роль и назначение инструментов маркетинговых коммуникаций. 

71. Основные задачи и инструменты менеджмента коммуникаций. 
Управление проектами и Инвестиционный анализ
63. Структура бизнес-плана.
64. Содержание плана маркетинга бизнес-плана.
65. Содержание финансового плана бизнес-плана.
66. Анализ эффективности бизнес-проекта.
67. Содержание описания предприятия и отрасли бизнес-плана.
68. Управление стоимостью проекта.
Стратегический менеджмент
69. Сравнительная оценка методов «Дженерал Электрик» и «Хофер-Шенделла»
70. Сравнительная оценка методов «Шелл» и ADL
71. Дать сравнительную оценку стратегий лидерства по издержкам и дифференциации (модель М. Портера).
72. Дать сравнительную оценку стратегий дифференциации и фокусирования на дифференциации (модель М. Портера).
73. Дать сравнительную оценку стратегий лидерства по издержкам и фокусирования на издержках (модель М. Портера).
74. Какие системы управления наиболее предпочтительны для условий массового производства? Их сущность и особенности.
75. Какие системы управления наиболее предпочтительны для условий массового сбыта? Их сущность и особенности.
Экономическое управление предприятием
76. Особенности системного подхода к управлению. Производственный менеджмент как социально-экономическая система.
77. Особенности (признаки) отнесения подсистем к числу функциональных. Принципиальные различия между функциональными и обеспечивающими подсистемами системы производственного менеджмента.
78. Состав подсистем системы производственного менеджмента, взаимосвязи между отдельными элементами (подсистемами) системы.
Управление человеческими ресурсами и Организационное поведение
79. Цель и функции системы управления персоналом. Субъекты управления персоналом.
80. Оценка персонала: принципы, показатели, процедуры.
81. Характеристика основных методов отбора персонала: достоинства и недостатки.
82. Обучение персонала: значение, этапы, методы.
83. Карьера: понятие, виды, этапы.

84. Адаптация персонала: сущность и виды. Принципы разработки адаптационной программы.
85. Отбор персонала как процесс.

86. Личность: понятие и характеристики, влияющие на поведение.
87. Восприятие: сущность, факторы, влияющие на восприятие.
88. Установки персонала: сущность, компоненты и функции. Удовлетворенность работой.
89. Группы в организациях: понятие и виды. Факторы, влияющие на групповую эффективность.
90. Подходы к определению организационной эффективности.
Инновационный менеджмент
91. Понятие новшества и нововведения. Виды и классификации нововведений.
92. Инновационный процесс. Жизненные циклы новшества и нововведения.
93. Стратегия инновационной деятельности: понятие, виды, порядок разработки.
94. Бизнес-план инновационного проекта: цель, содержание, алгоритм разработки.
95. Методика оценки эффективности (коммерческой привлекательности) инновационных проектов.
96. Риск в инновационной деятельности и методы его снижения.
97. Венчурный бизнес. Венчурное финансирование нововведений.
Финансовый менеджмент
98. Функции и процедуры финансового менеджмента.
99. Стоимостная оценка имущества предприятия.

100.Экономические и финансовые методы оценки инвестиционных проектов.

101. Основные стратегии управления оборотным капиталом.

102. Сущность и модели финансового планирования.

Финансовый анализ
103. Анализ финансовых результатов.

104. Анализ финансового состояния предприятия.
4. ПРОЦЕДУРА ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА ПО НАПРАВЛЕНИЮ 080200 МЕНЕДЖМЕНТ (ПРОФИЛЬ «МЕНЕДЖМЕНТ В СФЕРЕ УСЛУГ»)
Государственный экзамен проводится в письменной форме. Время проведения – два астрономических часа. За две недели до экзамена проводятся обзорные лекции и консультации.

Для студентов дневной формы обучения экзаменационный билет включает тест, состоящий из тридцати вопросов, и две задачи. Пример экзаменационного билета приведен в Приложении. Общее время проведения экзамена – 2 астрономических часа. Время на выполнение тестового задания составляет 60 минут, для решения задач отводится 60 минут.
Для студентов заочной и ускоренной форм обучения экзаменационный билет включает только тест, состоящий из тридцати вопросов (см. Приложение). Общее время проведения экзамена – 1 час 20 минут.
В начале экзамена студент вытягивает билет, номер которого фиксируется в ведомости. Для ответа на вопросы студенту выдается бланк тестового задания и два проштампованных чистых листа для решения задач. На каждом листе студент пишет свою фамилию, номер группы, номер билета, номер задачи и ее краткое содержание.

В первую очередь выполняется тестовое задание, заполненные бланки тестов собираются по истечении установленного времени. 

Решение каждой задачи записываются студентом на отдельном листе (на этом же листе преподаватель, проверяющий работу, выставляет свою оценку).

В ходе экзамена студенты имеют право пользоваться отдельными справочными изданиями. Эти справочники должны быть представлены до начала экзамена председателю (заместителю председателя) ГЭК для получения разрешения пользования ими на экзамене. Студенту, использующему во время экзамена другие источники (учебники, тетради, ксерокопии, предварительные записи, технические средства и т.п.) члены комиссии делают замечание. При повторном нарушении данный студент удаляется с экзамена и ему выставляется оценка «неудовлетворительно».

После проверки экзаменационных работ составляется протокол, который подписывают все члены ГЭК. Результаты экзамена сообщаются студентам не позднее 12 часов следующего после проведения экзамена дня.

5. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ ПО ИТОГОВОМУ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОМУ ЭКЗАМЕНУ
Для студентов дневной формы обучения оценка знаний при сдаче итогового междисциплинарного квалификационного экзамена осуществляется по 100-балльной системе. 
Один правильный ответ тестового задания, включающего тридцать вопросов, оценивается в два балла. Таким образом, максимальная оценка за тест может составлять 60 баллов.

Задачи разделены по степени сложности. За решение первой задачи (более простой) студент может получить максимум 15 баллов. За решение второй задачи (более сложной) – максимум 25 баллов. Таким образом, общая максимальная оценка составляет 100 баллов. Дифференциация оценок в соответствии с набранным количеством баллов происходит по принятой в БГУЭП системе:
91-100 баллов – отлично;

71-90 баллов – хорошо;

41-70 баллов – удовлетворительно;

Менее 41 балла – неудовлетворительно.

Для студентов заочной и ускоренной форм обучения балльная оценка не используется. Оценка выставляется в зависимости от количества правильных ответов при выполнении тестового задания, включающего тридцать вопросов:
27-30 правильных ответов – отлично;

21-26 правильных ответов – хорошо;

12-20 правильных ответов – удовлетворительно;

менее 12 правильных ответов – неудовлетворительно.
Результаты сдачи экзамена сообщаются студентам не позднее 12 часов следующего после проведения экзамена дня.

Пересдача экзамена при его удовлетворительном результате на более высокую оценку запрещается. Апелляция результатов экзамена «Положением об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений Российской Федерации» Министерства образования Российской Федерации № 1155 от 25.03.2003 г. не предусматривается.
Студент, не сдавший междисциплинарный государственный экзамен, к защите дипломного проекта не допускается.

Повторное прохождение итоговых аттестационных испытаний назначается не ранее, чем через три месяца.

Повторные итоговые аттестационные испытания не могут назначаться более двух раз.

Секретарь государственной экзаменационной комиссии сдает зачетные книжки в деканат факультета после окончания государственного экзамена и внесения в них оценок, полученных студентами. В деканате зачетные книжки хранятся до проведения защиты выпускных квалификационных работ. Протоколы заседания экзаменационной комиссии хранятся на кафедре в течение учебного года и сдаются в архив, ведомости сдачи экзамена передаются в деканат для внесения оценок в базу данных.
ПРИЛОЖЕНИЕ
Образец экзаменационного билета
ВАРИАНТ 1

1. Что включает в себя система управления персоналом?

а) подразделения, реализующие отдельные функции управления персоналом (функциональные подразделения);

б) функциональные подразделения и их руководителей;

в) функциональные подразделения по УП, их руководителей, а также руководителей других подразделений (линейных и функциональных).

2. Концепция совместной ответственности означает:

а) ответственность руководителей подразделений, а также специалистов в области человеческих ресурсов за решения, принимаемые по отношению к работающим в организации;

б) ответственность руководителя службы управления персоналом за все решения, принимаемые его подчиненными;

в) совместную ответственность руководителя службы управления персоналом и специалистов данного подразделения за решения в области человеческих ресурсов.

3. Характеристика личности, отражающая способность к манипулированию другими людьми, отсутствие приверженности к межличностным связям называется:

а) самоуважение;

б) авторитаризм;

в) маккиавелизм;

г) локус контроля.

4. Имеет место классификация по статьям затрат и экономическим элементам. Какие из указанных ниже расходов могут быть отнесены к классификации по статьям затрат :

а) амортизация основных средств (фондов;

б) затраты на оплату труда;

в) общепроизводственные и общехозяйственные расходы;

г) прочие затраты?

5. Укажите, какое из положений не имеет отношения к предмету экономической теории:

а) экономическое благо;

б) неограниченные ресурсы;

в) максимизация удовлетворения потребностей;

г) эффективное использование ресурсов

6. При классификации рынка на «рынок производителя (рынок продавца)» и  «рынок потребителя (рынок покупателя)» главным критерием является:

а) экономическое назначение объектов рыночных отношений;

б) уровень насыщенности рынков;

в) степень соответствия законам;

г) территориальный (географический признак)

7. В сервисной экономике основные технологии связаны:
а) с преобразованием сырья в готовую продукцию
б) с материально-сервисными системами
в) с жестким стилем менеджмента

г) с производством массовой стандартизованной продукции
8. Какая из указанных характеристик не относится к чертам новой экономики?
а)усиление классовой борьбы
б)глобализация
в)распространение информационных технологий

г) клиентоориентированность

д) усиление значимости интеллектуальной собственности
9. Какая модель создания рекламных текстов содержит следующую структуру: внимание – интерес – желание – действие?

а) АIDMA
б) AIDA
в) DIBABA
г) DAGMAR
10. Отметьте положение, относящееся к фигуре компетентного эгоиста с точки  зрения А.Смита:

а) исключение нравственных моментов из поведения человека
б) определение поведения человека его личным интересом

в) обусловленность поведения человека  принадлежностью к определенной социальной группе 

г) наличие установки на ограниченную рациональность.

11. Отметьте положение, относящееся к особенностям рынка труда:

а) разнообразие сделок , заключаемых между продавцами и покупателями трудовых услуг даже в условиях массового производства и массового труда

б) не насыщенность  рынка труда различными институциональными структурами

в) несущественная значимость неденежных аспектов трудовой сделки

г) желательное соблюдение прав свободного  человека в силу неотделимости прав собственности на товар – труд от его владельца.

12. Отметьте наиболее существенную характеристику простой абстрактной модели рынка труда:

а) постоянное наличие равновесной цены, при которой спрос равен предложению

б) деятельность каждого человека и каждой фирмы направлена на максимальное удовлетворение собственных интересов

в) зависимость производительности труда от продолжительности рабочего времени и других факторов

г) рабочие места не отличаются друг от друга, хотя работники могут обладать рабочей силой разного качества

13.Какие основные объекты изучает логистика?

а) рынки и конъюнктура конкретных товаров и услуг

б) затраты на складирование продукции

в) экономические отношения между производителями и потребителями

г) материальные и соответствующие им информационные и финансовые потоки

14. Английское слово «management» происходит от латинского «manus», которое означает:

а) голова;

б) рука;

в) руководитель

г) правление;

д) право.
15. Цель какого характера называется миссией организации:

а) глобальная цель, отражающая основные направления деятельности организации и ее отличия от других подобных организаций

б) цель, связанная с основными мероприятиями по реализации конкретной стратегии

в) цель, определяющая особенности текущей деятельности

г) долгосрочная цель, характеризующая одно из направлений развития организации

16. Факторы внешней среды организации подразделяются на:

а) внешние и внутренние;

б) входящие и исходящие;

в) постоянные и переменные;

г) прямые и косвенные 

17. Базовой характеристикой мотивационной теории справедливости С.Адамса является:

а) сравнение собственного вознаграждения с вознаграждением других людей, выполняющих аналогичную работу;  

б) удовлетворение как результат труда;

в) мотивация, которая складывается из предполагаемых результата труда, вознаграждения и его ценности.

18. Коммуникации между менеджером и подчиненными относят к:

а) вертикальным коммуникациям;

б) горизонтальным коммуникациям;

г) вертикальным и горизонтальным коммуникациям.

19. Рентабельность собственных средств предприятия, выраженная в процентах,  может быть найдена как

а) отношение прибыли до налогообложения к активам предприятия

б) отношение EBIT (НРЭИ) к активам предприятия

в) отношение собственных средств к чистой прибыли предприятия

г) отношение чистой прибыли предприятия к собственным средствам предприятия

20. Коэффициент оборота по выбытию персонала это отношение 

а) количества принятого на работу персонала за период к среднесписочной численности персонала

б) количества уволившихся работников за период к  среднесписочной численности персонала

в) количества уволившихся по собственному желанию к принятому на работу персоналу за период

г) среднесписочной численности персонала к количеству уволившихся работников за период 

21. Уровень производительности труда на предприятии нельзя измерить с помощью показателя

а) трудоемкость продукции

б) выпуск продукции в натуральном выражении за один человеко-день

в) среднедневная выработка одного работающего

г) полезный фонд рабочего времени

22. Какой исследовательский метод наиболее подходит для осуществления описательных маркетинговых исследований?

а) экспертный опрос

б) наблюдение

в) моделирование

г) эксперимент

д) проведение фокус-групп

23. Сколько элементов включает в себя классический комплекс маркетинга:

а) один

б) два

в) три

г) четыре

д) пять

е) семь

24. Вид маркетинга, стратегия деятельности на рынке, при которой организация решает действовать на нескольких сегментах рынка со специально разработанными продуктами для каждого из них – это …:

а) невзаимосвязанный маркетинг

б) комплексный маркетинг

в) концентрированный маркетинг

г) деятельный маркетинг

д) дифференцированный маркетинг

25. Фондоотдача определяется как:

1) отношение среднесписочной численности работающих к среднегодовой стоимости основных производственных фондов

2) отношение среднегодовой стоимости основных фондов к объему произведенной продукции (работ, услуг)

3) отношение стоимости произведенной продукции (работ, услуг) к среднегодовой стоимости основных фондов предприятия

4) отношение среднегодовой стоимости основных фондов к среднесписочной численности персонала

5) отношение прибыли к среднегодовой стоимости основных фондов

26. Что из перечисленного относится к организационно-правовым формам коммерческих организаций?

1) фонды

2) потребительские кооперативы

3) хозяйственные товарищества и общества

4) учреждения

5) общественные и религиозные организации

27. Главный принцип маркетингового управления состоит в том, что:

а) фирма стремится достичь наиболее высокой прибыли;

б) залогом достижения целей фирмы служит определение нужд и потребностей целевого рынка и наиболее эффективное их удовлетворение, посредством владения информацией;

в) подразделения компании тесно взаимодействуют друг с другом;

г) нет неправильных ответов

28. Что важнее всего продемонстрировать клиенту при мотивации его к покупке услуги?

а) осязаемый компонент

б) получаемую пользу и выгоду

в) отсутствие рисков

г) описать опыт прежних покупателей

29. Основными категориями инновационного менеджмента и промышленной инноватики являются:

а) новшество и нововведение

б) инновация и нововведение

в) новшество и новация

30. Как соотносятся между собой PP и DPP?

1) равны друг другу

2) PP всегда больше DPP
3) PP всегда меньше DPP
Вариант 1

Задача 1

Иванов П.М. будет делать вклады на депозит по 1000 р. в конце каждого месяца в банк под 24% годовых. Какую сумму Иванов П.М. будет иметь в банке через два с половиной года?
Задача 2

	Виды сырья
	Виды продукции
	Запасы сырья

	
	1
	2
	3
	

	1
	5
	3
	4
	100

	2
	1
	2
	3
	150

	3
	1
	1
	4
	100

	Прибыль от реализации
	2
	5
	3
	


Используя симплекс-метод определить план производства, максимизирующий прибыль от реализации
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